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【自拠点編】FV-1000ファームウェアアップデート方法 

① ファームウェアファイルの準備 

「FV-1000_***」のファームウェアファイルを準備してください。 

※ファイル名が上記と異なる場合は、エラーとなり、アップデートが行えない場合があります。 

② 管理者設定からファームアップデートを実行 

管理者設定ページの「ファームアップデート」からアップデートを行います。 

Ⅰ【選択画面】 Ⅱ【ファイル確認画面】 

Ⅲ【更新開始画面】 

Ⅳ【更新状況画面】 Ⅴ【更新完了画面】 
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 ファイルを選択。   
 自拠点が選択されていることを確認。 
 ファイル読み込みをクリック。 
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 問題なければOKをクリック。  4 
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 問題なければOKをクリック。 
 問題なければOKをクリック。  
5 

ファームウェアの更新状況を表示しています。
3～6分程度かかる場合があります。  

7 

 OKをクリックし、再起動してください。  
 ※再起動時間は1～2分です。  
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③ 再起動後にバージョンの確認 

アップデート後に再起動を行ない、システム情報ページの「システム情報」を確認し
ます。 

【再起動中の画面】 【システムバージョン確認画面】 

装置再起動中は何も操作できません。 
60秒ほどお待ちください。  

  システムバージョンを確認してください。 
  正常な情報が表示されていれば成功です。  
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ファームアップデート中に装置の電源をOFFしますと、装置が起動しなくなる場合があります。 
ファームアップデート中は絶対に装置の電源をOFFしないでください。 
 
ファームアップデート画面で指定するアップデートファイルは正しく配布されたものをリネームなど
せずにそのままのファイル名でご使用ください。 
FV-1000用のファームウェア以外のファイルを指定してアップデートを実行しても、アップデート
できません。 

注意事項 
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【他拠点編】FV-1000ファームウェアアップデート方法 

① ファームウェアファイルの準備 

② 対象拠点とのVPN通信の確認 

ファームアップデートの対象となる拠点とのVPN通信の確認を【状態表示】-【装
置・リンク状態】から行なってください。 

③ 管理者設定からファームウェアップデートを実行 

管理者設定ページの「ファームアップデート」からアップデートを行います。 

Ⅰ【選択画面】 
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 ファイルを選択。   
 他拠点が選択されていることを確認。 
 対象拠点にチェックが入っていることを確認。 
 ファイル読み込みをクリック。 
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 問題なければOKをクリック。  5 

Ⅱ【ファイル確認画面】 

6 

7 

 アップデート開始をクリック。 
 問題なければOKをクリック。 
6 
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Ⅲ【更新開始画面】 
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「FV-1000_***」のファームウェアファイルを準備してください。 

※ファイル名が上記と異なる場合は、エラーとなり、アップデートが行えない場合があります。 
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ファームウェアの更新状況を表示しています。
通信状況によって10～20分かかる場合があり
ます。  

Ⅴ【更新完了画面】 
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 装置を再起動するをクリックする。 
 OKをクリックし、再起動してください。 
 ※再起動時間は1～2分です。  
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Ⅳ【更新状況画面】 

③ 再起動後にバージョンの確認 

アップデート後に再起動を行ない、システムバージョンを確認してください。 

【再起動中の画面】 【システムバージョン確認画面】 

装置再起動中は何も操作できません。 

 アップデートファイルのシステムバージョンと、  
 装置再起動後のシステムバージョンが 
 同じであることを確認してください。 
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ファームアップデート中に装置の電源をOFFしますと、装置が起動しなくなる場合があります。 
ファームアップデート中は絶対に装置の電源をOFFしないでください。 
 
ファームアップデート画面で指定するアップデートファイルは正しく配布されたものをリネームなど
せずにそのままのファイル名でご使用ください。 
FV-1000用のファームウェア以外のファイルを指定してアップデートを実行しても、アップデート
できません。 
 

注意事項 
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